
DiDi Taxi（店舗向け）サービス利用規約（ユーザー用） 

 

「DiDi Taxi（店舗向け）サービス利用規約（ユーザー用）」（以下「本利用規約」と

いいます。）は、ユーザー（第１条第２号で定義します。）と DiDi モビリティジャパン

株式会社（以下「当社」といいます。）との間で、本サービスへのご登録、本ソフトウェ

アを通じたユーザーへの本サービスの提供及びその他の関連事項に関して締結される本

サービスの利用契約（以下「本契約」といいます。）に適用されるものです。なお、本サ

ービスを利用する者は、本サービスの利用に必要なアカウントの開設を申請し、当社によ

り当該申請を承諾する旨のメールがユーザーから届け出られたメールアドレスに到達し

た時点で、本利用規約に同意したものとみなされ、本契約が成立します。 

第１条（定義） 

(1)「本ソフトウェア」とは、当社がユーザーに対して本サービスを提供するために必要

なソフトウェアである「DiDi Taxi（店舗向け）」をいいます。 

(2)「ユーザー」とは、当社の指定する方法に従って本利用規約の内容に同意して本サー

ビスに必要なアカウントの開設をした者（会社を含みます。）をいいます。 

(3)「本サービス」とは、本ソフトウェアを通じ、ユーザー又は乗客に対するタクシー会

社（ハイヤー会社を含む。以下、同じ。）に関する情報（ドライバー及び車両につい

ての情報を含みますがこれらに限りません。）の提供、タクシー会社に対する乗客か

らのタクシー配車依頼に関する情報の提供、その他本ソフトウェアの機能としてユー

ザーに提供されるサービスの総称をいいます。 

(4)「乗客」とは、ユーザーに委託して本サービスを通じて配車依頼を行い、タクシー会

社から旅客運送サービスの提供を受ける者をいいます。 

(5)「配車決定」とは、本ソフトウェアのご注文完了画面にて迎車地点への到着予定時刻

がユーザー又は乗客に告知されることをいいます。 

 

第２条（本利用規約の理解） 

１ 本サービスを利用する方は、本利用規約をよくお読みいただき、ここに記載する条件

を十分にご理解ください。本契約に関するあらゆる通知、プライバシーポリシー及び本

契約に関して当社が定めるその他の規則（以下総称して「関連規則」といいます。）は、

本利用規約を補足しかつ本利用規約と不可分なものとし、本利用規約と同様の法的効力

を有するものとします。ユーザーは、本サービスの利用を開始する前に、本利用規約に

同意していただく必要があります。ユーザーは、当社所定の情報を当社に提供し、当社

所定の手続を完了することにより、ご自身が本利用規約を全てお読みになり、十分に理

解し、かつその全ての内容に同意したものとみなされます。ユーザーは、本利用規約の



全部又は一部に同意しない場合、登録手続及び本サービスの利用を直ちに中止するもの

とします。  

２ ユーザーは、本利用規約、関連規則及び本ソフトウェア上に告知されるその他の文書

をよくお読みいただき、十分にご理解ください。完全なる民事行為能力を有しないユー

ザーは、法定代理人等の同席のもとで本利用規約をお読みください。  

 

第３条（ユーザーアカウント） 

１ 当社は、ユーザーが当社に所定の情報を提供し、本サービスへの加入を申し込み、当

社がこれを承認した場合、所定の方法で、ユーザーに対してユーザーアカウントを付与

します。ユーザーは、当社又はユーザーのいずれかが本契約を解除するまで、当該アカ

ウントを利用する権利を有するものとします。アカウントを利用する権利は、ユーザー

本人のみに属するものであり、いかなる方法（贈与、貸付、貸与又は売却による方法を

含みますがこれらに限りません）であれ譲渡することはできません。ユーザーは、自身

のユーザーアカウント及びパスワードを安全に保管する責任を負うものとし、ユーザー

本人が行ったかユーザーに代わって第三者が行ったかを問わず、自身のユーザーアカウ

ント及びパスワードを入力して行われた行為について全責任を負うものとします。  

２ ユーザーは、別紙の乗客向け利用規約の内容、及び配車依頼に際して乗客に関する情

報（個人情報を含むがこれらに限らない）が当社に提供されることがある旨及び提供さ

れる情報の項目と利用目的について、配車依頼を行う前に自らの責任において、乗客に

通知し同意を取得するものとします。 

３ ユーザーは、自身のユーザーアカウントが第三者によって違法に利用されたことを知

った場合、直ちに当社に通知するものとします。事由の如何にかかわらず、第三者がユ

ーザーのユーザーアカウント及びパスワードを利用した場合に生じる債務ついては、ユ

ーザーが全て負担するものとし、当社は責任を負わないものとします。ユーザーは、当

該違法利用の結果として当社が被った全ての損害について、賠償することに同意します。 

４ ユーザーが、当社の事前の承諾を得て、複数のユーザーアカウントを設定し、第三者

にその利用を許諾する場合、ユーザーは当該第三者に対して、本利用規約、その他の関

連する規約を遵守させ、当該第三者の行為について一切の責任を負うものとします。 

 

第４条（配車依頼の方法及び配車拒絶事由） 

１ ユーザーは、当社が指定する方法に従って、本ソフトウェアを用いて、ユーザーの指

定する場所及び日時にタクシーの配車を、乗客に代わって依頼することができます。但

し、ユーザーは、以下の各号に該当する配車依頼を行ってはならず、ユーザーによる配

車依頼が以下の各号に該当すると当社が判断する場合又はユーザーの希望するタクシ

ー会社のタクシー在庫（当該配車依頼の時点でタクシー会社において本ソフトウェアに



よる配車依頼に応じて迎車を行うことが可能とタクシー会社が判断するタクシーの数

をいいます。）が存在しない場合には、配車依頼を行うことができない場合があります。 

(1)本利用規約に違反する態様での配車依頼 

(2)過去に本利用規約に違反した者からの配車依頼 

(3)タクシー会社から特定ユーザーからの配車依頼を拒絶してもらいたい旨の要請があっ

た場合における当該ユーザーからの配車依頼 

(4)過去に複数回のキャンセル（タクシー会社又は当社への事前連絡の有無や理由の如何

を問わず、当該ユーザーの配車依頼に基づき実際にタクシーが配車されたにもかかわ

らず乗車を行なわないことを意味します。以下同様です。）を行ったユーザーからの

配車依頼 

(5)ユーザーが関連規則に違反し、又は違反するおそれがあると認められる態様での配車

依頼 

(6)理由の如何を問わず、過去に決済不能となった決済方法を登録した上での配車依頼 

(7)ユーザーアカウント開設時又は配車依頼時に当社が提供を要求する情報に誤りや虚偽

を含んだ状態での配車依頼 

(8)その他当社が不適切と認める態様又は方法での配車依頼 

２ ユーザーは、乗客による配車依頼が前項各号に該当し、または乗客が法令等に違反す

る場合にも、配車依頼を行うことができません。 

３ ユーザーは、本ソフトウェアを通じて配車依頼を行った場合、配車決定後は、本ソフ

トウェア上で目的地を変更することはできません。 

４ 当社は、当社に故意または重大な過失が認められる場合を除き、配車依頼に関する保

証をせず、本ソフトウェアを利用したことによりユーザー及び乗客に発生した損害に

ついても賠償する義務を負わないものとします。 

５ 当社は、配車依頼を受けたタクシーが、ユーザーが指定する迎車地点へ到達後、一定

時間を経過しても乗客が迎車地点へ現れない場合、当該配車依頼がキャンセルされた

ものとみなすことができます。 

第５条（料金の支払い） 

ユーザーは、本サービスの提供を受けることに関し、以下の事項を確認するものとしま

す。 



(1)本サービスの利用にかかる対価は無償とします。但し、ユーザーが指定したタクシー

会社のみに限定して配車依頼を行う機能（以下「独占配車機能」といいます。）を選

択する場合、当社所定の利用料を支払うものとします。なお、これには、指定したタ

クシー会社に優先して配車依頼を行い、配車が決定されなかった場合に、他のタクシ

ー会社に配車依頼を行う機能（以下「優先配車機能」といいます。）は含まれないも

のとします。 

(2)ユーザーは、乗客に代わって配車依頼を行うものとします。当社は、配車依頼に関す

る、タクシー会社とユーザー又は乗客の間の旅客運送サービスの対価等に関する紛争

に、何らの関与もしません。 

(3)当社は、タクシー会社による乗客に対する旅客運送サービスの提供に関し、一切の責

任を負わないものとします。また、タクシー会社は、自己の責任において旅客運送サー

ビスを提供しており、当社は、本利用規約に明示された場合を除き、かかるタクシー会

社の旅客運送サービスの提供に何らの関与もしません。 

 

第６条（予約） 

１ 当社は、予約者名又は予約者番号等が記載された配車依頼内容を画面に表示した時点

で配車予約が成立するものとします。 

２ 乗客が一定時間を経過しても迎車地点へ現れなかった場合は、当該乗客に代わってユ

ーザーが行った配車予約はキャンセルされることがあります。 

 

第７条（予約の変更） 

ユーザーが乗客に代わって本ソフトウェアを通じて配車依頼を行った後に配車依頼の

内容の変更を希望する場合、本ソフトウェアを用いて、当該配車依頼の取消処理を行った

上、再度配車依頼を行うものとします。再度の配車依頼に基づいて実際に配車がなされる

かどうかは、当該配車依頼時点の状況によるものであり、これに基づく配車がなされなか

ったことにより乗客又はユーザーが損害を被った場合でも、当社は一切の責任を負いませ

ん。 

 

第８条（遵守事項） 

ユーザーは、本サービスの利用にあたって、以下の各号に定める事項を遵守するものと

します。 

(1)法令、行政規則等の定めに従うこと。  



(2)本利用規約及び関連規則の定めに従うこと。 

(3)本サービスを違法な目的のために利用しないこと。 

(4)当社の商業的利益を害するような態様（当社の許可なく広告を掲載することを含みま

すがこれに限りません。）で本サービスを利用しないこと。 

(5)本サービスの通常運営に悪影響を及ぼすような態様又は目的で、本サービスを利用し

ないこと。 

(6)虚偽の情報、第三者に対して迷惑をかけ若しくは中傷的、侮辱的、脅迫的と評価され

得る情報、卑猥な若しくはわいせつなデータ、その他の違法な情報若しくはデータを

当社に届け出る又はアップロードし、表示し又は広める目的で本サービスを利用しな

いこと。 

(7)特許権、著作権、商標権等の知的財産権、その他の第三者の正当な権利及び利益を侵

害しないこと。  

(8)当社にとって不利益な行動を取る目的で本サービスを利用しないこと。 

(9)虚偽の内容を含む配車依頼をしないこと 

(10)本サービス又は本ソフトウェアについて第三者にライセンス又は二次ライセンスを

付与し、本サービス又は本ソフトウェアを第三者に売却し、転売し、移転し、譲渡し、

頒布し、若しくはその他の方法により商業的に利用し又は何らかの形で第三者に提供

しないこと。 

(11)本サービス若しくは本ソフトウェアを変更し、又はこれらに基づく二次創作物を作成

しないこと。 

(12)当社の事前の書面による承諾を得ることなく本サービス又は当社ウェブサイトへの

インターネット上の「リンク」を作成し、又はその他のサーバー、ワイヤレスデバイ

ス若しくはインターネットを利用するデバイス上で本ソフトウェアを「フレーミン

グ」又は「ミラーリング」しないこと。 

(13)本サービス若しくは本ソフトウェアと競合若しくは類似する製品若しくはサービス

を設計若しくは製造し、又は本サービス若しくは本ソフトウェアのアイディア、仕様、

機能若しくはグラフィックスを模倣するために、アプリケーションのリバースエンジ

ニアリング（逆行分析）を行い又はアプリケーションにアクセスしないこと。 

(14)1 秒ごとに複数のサーバーリクエストを行える自動プログラム、自動スクリプト若し

くはその他のプログラム、又は本サービス若しくは本ソフトウェアの運営、遂行及び

／若しくは動作に不当に負担をかけ若しくは妨害する自動プログラム、自動スクリプ

ト若しくはその他のプログラムを実行しないこと。 



(15)スパム又はその他の適用法に違反する形でメッセージを繰り返し送付し、又は未承諾

のメッセージを送付しないこと。 

(16)子供に有害なデータ、第三者のプライバシーの権利を侵害するデータ、若しくはわい

せつ、脅迫的、中傷的と評価され得るデータ、又はその他不法なデータ若しくは第三

者の権利を侵害するデータを送付し又は保管しないこと。 

(17)ソフトウェア・ウイルス、ワーム、トロイの木馬、又はその他の有害なコンピュータ

ー・コード、ファイル、スクリプト、エージェント又はプログラムを含むデータを送

付し又は保管しないこと。 

(18)当社のウェブサイト、アプリケーション、サービス又はこれらに含まれるデータのイ

ンテグリティ（完全性）、動作又は遂行に干渉し、これを妨害しないこと。 

(19)当社のウェブサイト、アプリケーション、サービス又は関連するシステム若しくはネ

ットワークに無許可でアクセスしようと試みないこと。 

 

第９条（本サービスの変更、停止、終了） 

１ 当社は、以下の事由が生じた場合、ユーザーに対する本サービスの全部又は一部の提

供をいつでも停止、中断又は終了させることのできるものとします（ユーザーアカウン

トの削除を含みます。）。なお、当社は、本条に基づき当社が行った措置によってユー

ザー又は乗客に損害が発生した場合であっても、一切の責任を負いません。 

(1)ユーザーが本利用規約に違反した場合 

(2)本ソフトウェアに係るコンピューター・システムの点検又は保守作業を定期的又は緊

急に行う場合 

(3)コンピューター、通信回線等が事故により停止した場合 

(4)火災、停電、天災地変などの不可抗力により本サービスの提供ができなくなった場合 

(5)その他、当社が停止、中断又は終了が適切であると判断した場合 

２ ユーザーは、各種法令に違反し、又は第三者の正当な権利及び利益を侵害するような

態様でユーザーアカウントを利用してはいけません。当該違反又は侵害が発生した場合、

ユーザーはその結果として生じるあらゆる法的責任を負うものとし、当社は、ユーザー

による本サービスの利用を禁止する権利を有し、また、関係法令等に従って政府、裁判

所又は関係当局に関連情報を提供する権利を有するものとします。ユーザーは、上記の

事項に関連して当社が被った損害について賠償するものとします。 



３ ユーザーは、以下に掲げる事由に該当する場合、いかなる理由においても、本サービ

スを利用することはできません。加えて、この場合、当社は、当該ユーザーによる本サ

ービスの利用を停止することができるものとします。本ソフトウェアが、当社が貸与す

る端末に格納されていない場合、ユーザーは、自己の占有又は管理下にある対応端末か

ら、本ソフトウェアを速やかにアンインストールその他の方法で消去しなければなりま

せん。なお、当社は、本条に基づき当社が行った措置によってユーザーに損害が発生し

た場合であっても一切の責任を負いません。 

(1)本利用規約のいずれかの条項に違反した場合 

(2)支払停止若しくは支払不能となり、又は破産手続開始、民事再生手続開始、会社更生

手続開始、特別清算開始若しくはこれらに類する手続の開始の申立てがあった場合 

(3)自ら振出し、若しくは引受けた手形若しくは小切手につき、不渡りの処分を受けた場

合、又は手形交換所の取引停止処分その他これに類する措置を受けたとき 

(4)差押、仮差押、仮処分、強制執行又は競売の申立てがあった場合 

(5)租税公課の滞納処分を受けた場合 

(6)死亡した場合 

(7)その他、当社がユーザーとしての登録の継続を適当でないと判断した場合 

 

第１０条（商業情報の提供同意） 

ユーザーは、当社が本サービスを提供するに当たり、本ソフトウェア上で、当社又は第

三者の広告、その他の商業情報を掲載することに同意します。ユーザーはさらに、当社が

電子メール、テキストメッセージ、又は本ソフトウェアからのプッシュメッセージその他

を通じて送付する製品の販促情報又はその他の関連する商業情報を受け取ることに同意

します。ユーザーは、当該電子メール、テキストメッセージ又はプッシュメッセージの配

信停止を依頼することで、上記の情報の受け取りを停止することができます。また、ユー

ザーは、当該広告等の内容について当社が責任を負わず、当該広告等の正確性、当該広告

に係る製品又はサービスの品質等について、ユーザー自身の責任により判断することに同

意します。  

 

第１１条（利用履歴情報） 

本サービスを利用するにあたってユーザーが本利用規約の規定に違反した場合、当社は

ユーザーに対して、自身の違反を是正し又は必要な措置（ユーザーが掲載した情報を修正

若しくは削除すること、又はユーザーによる不正行為の影響を緩和するためにユーザーの



本サービスを利用する権利を停止させ若しくは解消することを含みますがこれらに限り

ません）を講じるよう求める権利を有するものとします。ユーザーの行為から生じる第三

者に対する債務はユーザーが負担するものとし、当社は当該債務について一切責任を負い

かねます。 

 

第１２条（移動情報の提供） 

ユーザーは、本ソフトウェアを利用するにあたって、乗客の真実かつ正確な移動情報を

提供するものとします。 

 

第１３条（個人情報） 

当社が本サービスの提供に伴って取得したユーザー又は乗客の個人情報（個人情報の保

護に関する法律第２条第１項に定める個人情報のほか、位置情報、ユーザーによる本サー

ビスの利用履歴等の情報を含みます。以下同じ。）については、当社が別途定めるプライ

バシーポリシーに従って取扱うものとし、ユーザーは、本サービスの利用に当たって当社

のプライバシーポリシーに同意し、また第３条２項に従い乗客から同意を取得するものと

します。なお、ユーザーが本利用規約に定める方法で乗客に代わってタクシーの配車を依

頼する場合、ユーザーは、当該配車依頼に応じた配車を実現するために必要な限度で、自

己又は乗客の個人情報のうち当社が指定するものをタクシー会社及び、その他の事業者に

提供することを当社に委託するものとし、当社はかかる委託を受けて、ユーザー又は乗客

に代わってユーザー又は乗客の個人情報をタクシー会社及び、その他の事業者に提供する

ものとします。 

第１４条（設備の負担等） 

当社が本サービスを提供するに当たり、ユーザーは、その設備負担等について、以下の

事項を確認するものとします。 

(1)本ソフトウェアをダウンロードし、本サービスの提供を受けるために必要な対応端末、

コンピューター、ソフトウェアその他の機器、通信回線その他の通信環境等の準備及

び維持は、ユーザーの費用と責任において行うものとします。 

(2)ユーザーは自己の本サービスの利用環境に応じて、コンピューター・ウィルスの感染

の防止、不正アクセス及び情報漏洩の防止等のセキュリティ対策を自らの費用と責任

において講じるものとします。 

(3)ユーザーは、本サービスの利用開始に際し又は本サービスの利用中に、本ソフトウェ

アをユーザーの対応端末にインストールする場合には、ユーザーが保有する情報の消

滅若しくは改変又は機器の故障、損傷等が生じないよう十分な注意を払うものとし、

当社はユーザーに発生したかかる損害について一切責任を負わないものとします。 



(4)当社は、ユーザーが送受信したメッセージその他の情報を運営上一定期間保存してい

た場合であっても、かかる情報を保存する義務を負うものではなく、当社は、いつで

もこれらの情報を削除できるものとします。なお、当社はかかる情報の削除に基づき

ユーザーに生じた損害について一切の責任を負いません。 

 

第１５条（権利帰属） 

１ ユーザーは、本サービスに関する権利帰属につき、以下の事項を確認します。 

(1)本ソフトウェア及び本サービスに関する知的財産権その他の権利は全て当社又は当社

にライセンスを許諾している者に帰属しており、本利用規約に定める本ソフトウェア

の利用許諾及び本サービスの提供は、本利用規約において明示されているものを除き、

本ソフトウェア又は本サービスに関する当社又は当社にライセンスを許諾している者

の知的財産権の譲渡又は使用許諾を意味するものではありません。 

(2)本ソフトウェア又は本サービスにおいて、ユーザーが投稿その他送信を行った文章、

画像、動画その他のデータについては、当社において、無償で自由に利用（複製、複

写、改変、第三者への再許諾その他のあらゆる利用を含みます。）することができる

ものとします。 

２ 本ソフトウェアの全ての知的財産権（著作権、商標権、特許権及び企業秘密、並びに

テキスト表現及びその組み合わせ、アイコン、図案、チャート、色、インターフェース

のデザイン、レイアウトのフレームワーク、関連データ、印刷物又は電子文書を含みま

すがこれらに限らない全ての関連情報を含みますがこれらに限りません）は日本の法令、

関連する国際条約及びその他の知的財産権法令により保護されるものとし、当社は当該

知的財産権を保有し又は利用する権利を取得しております。  

３ ユーザーは、当社の書面による事前の承諾なくして、上記の知的財産権を営利又は非

営利目的で行使し、利用し又は譲渡してはならず、また第三者をして当該知的財産権を

行使させ、利用させ又は譲渡させてはいけません。ユーザーが当社の書面による事前の

承諾なくこのような行為を行った場合、当社は当該ユーザーに対し、損害賠償請求その

他の措置を講じることができます。 

 

第１６条（許可及びライセンス） 

１ 当社は、本利用規約に同意し、これを遵守することを条件に、ユーザーに対し、その

所有又は管理するデバイス等に本ソフトウェアをダウンロード及びインストールし、本

ソフトウェアを乗客に代わって配車依頼を行う目的で利用し、又は本ソフトウェアを乗

客に利用させるための限定的かつ譲渡不能なライセンスを付与いたします。  



２ 当社は、法が認める最大限の範囲において、上記の違反について調査し、訴訟を提起

する権利を有するものとします。当社は、本契約に違反したユーザーに対する訴訟に参

加し、かつ当該訴訟に関して法執行機関を支援することができます。本契約に違反し又

は当社のウェブサイト、及び／又はこれらに含まれる本サービス若しくは本ソフトウェ

アを害するコンテンツを当社が発見した場合、当社は、さらなる通知なしに、いつでも

当該コンテンツを削除し、又は当該コンテンツへのアクセスを禁止する権利を留保しま

す。  

 

第１７条（免責） 

１ ユーザーは、自身による本サービスの利用に関連する全てのリスク及び当該利用によ

り生じる全ての結果についての責任を負い、また当社がユーザーに対して上記に関する

責任を負わないことに、明示的に同意します。 

２ タクシーの配車の可否は、天候・交通状況やタクシー在庫の有無等の当社の支配の及

ばない事情によって左右されるものであり、それゆえ、当社は、配車決定時にユーザー

又は乗客へ告知された到着予定時刻及び場所に迎車を行うことにつき如何なる保証も

行うものではなく、配車の遅延等が生じた場合でも当社は一切の責任を負いません。本

サービスは現状有姿で提供されるものであり、当社は本サービスについて、提示する運

行ルートの最適性、特定の目的への適合性、商業的有用性、完全性、継続性等を含め、

一切保証を致しません。 

３ 当社は、本サービスの提供に関し、適時性、安全性又は正確性に関する保証をせず、

本ソフトウェアの利用又は不利用から生じる直接的、間接的、付属的、特別又は派生的

な損害及びリスクについての責任を負いかねます。 

４ ユーザーは、当社がユーザーに提供する以下の製品若しくはサービスの品質上の欠

陥、又は当該欠陥から生じる損失について責任を負わないことに同意します。 

(1)当社がユーザーに無償で提供する本サービス 

(2)当社がユーザーに贈与する製品 

(3)当社がユーザーに景品類として提供する製品又はサービス  

５ ユーザーは、本ソフトウェアの提供する機能が日本の道路交通法令及び行政規則に従

うものであり、当該機能と現地の道路交通法令及び行政規則との間に抵触がある場合、

後者が優先するものとすることに同意します。本サービスを通じてユーザーが直接的又

は間接的に現地の道路交通法令及び行政規則に違反した場合、その責任はユーザーが負

うものとします。この場合、当社は、関連当局からの求めに応じ、本項に該当する情報

を証拠として関連当局に提出することができるものとし、ユーザーはこれに同意します。  



６ ユーザーは、安全運転の重要性を理解し、安全性に問題が生じる可能性のある状況下

では本サービスを利用しないことに同意します。ユーザーは、本サービスの利用から生

じる安全性の問題、並びにその結果として生じる紛争及び交通事故についてはドライバ

ー又はタクシー会社が責任を負い、当社は何らの責任も負わないことを確認します。こ

の場合、当社は、関連当局からの求めに応じ、本項に該当する情報を証拠として関連当

局に提出することができます。  

７ ユーザーは、乗客とタクシー会社又はドライバーとの間で生じた問題（乗客がタクシ

ーの車内で紛失した場合、又はドライバーが移動所要時間の計算を誤った場合を含みま

すが、これらに限りません。）について、当社に対して事前の通知があったか否かを問

わず、当社が何ら責任を負わないことに同意します。本項に該当する全ての紛争は、ユ

ーザー又は乗客とタクシー会社又はドライバーとの間で解決するものとします。  

８ ユーザーが当社から直接又は間接に、本ソフトウェアの他のユーザー、各タクシー会

社のサービスその他の事項に関する何らかの情報を得た場合であっても、当社はユーザ

ーに対し本規約において規定されている内容を超えて如何なる保証も行うものではあ

りません。当社のウェブページ又は本ソフトウェアにおいて、想定運賃等の算出を行う

サービスを提供することがありますが、かかる想定運賃等はあくまでも目安であり、道

路渋滞やその他の理由で想定運賃等よりも高額になった場合でも当社は一切の責任を

負いません。 

９ 当社は、ユーザーが本ソフトウェアを利用する際の通信の中断、当社がユーザーから

本ソフトウェアを通じて受領したユーザーの位置情報の内容に不備（位置情報が表示さ

れないこと、位置情報に誤差があることを含みます。）があったことその他の事情によ

り、ユーザーがタクシー配車サービスを利用できないことによるユーザーの損害につい

て、責任を負わないものとします。 

10 当社は、当社による本サービスの提供の中断、停止、終了、利用不能又は変更、本ソ

フトウェアの利用によるデータの消失又は機器の故障若しくは損傷、その他本サービス

に関連してユーザーが被った損害につき、当社に故意又は重大な過失が認められる場合

を除き、賠償する責任を負わないものとします。 

11 本ソフトウェア又は本サービスに関連してユーザーと乗客、他のユーザー、タクシー

会社その他の第三者との間において生じた取引、連絡、紛争等については、ユーザーの

責任において処理及び解決するものとし、当社はかかる事項について一切責任を負わな

いものとします。 

12 前各項の規定にかかわらず、本契約が、日本の消費者契約法第 2条第 3項に定める消

費者契約に該当する場合、当社の責任を完全に免除する規定は適用されない場合があり

ます。この場合、当社は、ユーザーが被った損害が当社の故意又は重大な過失に起因す

るものであるときに、ユーザーが直接的に被った実際の損害に限り実際の損害額を超え

ない範囲で、損害賠償の責任を負うものとします。 

 



第１８条（補償） 

１ ユーザーは、本ソフトウェア及び本サービスの利用にあたり、以下の事由から生じ又

は以下の事由に関連して生じる一切の請求、費用、補償、損失、負債及び支出（訴訟費

用及び裁判費用を含みます）について当社を補償し、かつ当社に損害を与えないものと

します。 

(1)ユーザー又は乗客が、本利用規約若しくは関連規則の条項又は適用法令（本利用規約

において言及されているか否かを問いません）に違反すること。  

(2)ユーザー又は乗客が、第三者の権利を侵害すること。 

２ 本サービスを通じて乗客がタクシー会社と締結した旅客運送契約に関連する債務は、

乗客及びタクシー会社が負担し、これを履行するものとします。 

 

第１９条（反社会的勢力の排除） 

１ 当社及びユーザーは、次の各号に定める事項を現在及び将来にわたって表明し、保証

します。 

(1)自らが暴力団（暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（以下｢暴排法｣とい

う。）第 2 条第 2 号に規定する暴力団をいう。）、暴力団員（同条第 6 号に規定する

暴力団員。）、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標榜ゴロ又

は特殊知能暴力集団その他暴力、威力、詐欺的手法を用いて暴力的不法行為等（同条

第 1 号に規定する行為。）を常習的に行う、又は自らの目的を達成することを常習と

する集団又は個人（以下併せて「反社会的勢力」という。）に該当しないこと。 

(2)自己の代表者、役員又は主要な職員（雇用形態及び契約形態を問わない。）が反社会

的勢力に該当しないこと。 

(3)自己の主要な出資者その他経営を支配していると認められる者が反社会的勢力に該当

しないこと。 

(4)直接、間接を問わず、反社会的勢力が自己の経営に関与していないこと。 

(5)自己もしくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目的をもって

するなど、不当に反社会的勢力を利用していると認められる関係を有していないこと。 

(6)反社会的勢力に対して資金等の提供ないし便宜の供与等をしていないこと。 

(7)自己の代表者、役員又は経営に実質的に関与している者が反社会的勢力と社会的に非

難されるべき関係を有していないこと。 



２ ユーザーは、自ら又は第三者をして次の各号に定める行為を行ってはいけません。 

(1)相手方又は第三者に対する暴排法第 9条各号に定める暴力的要求行為 

(2)相手方又は第三者に対する法的な責任を超えた不当な要求行為 

(3)相手方又は第三者に対する、脅迫的な言動又は暴力を用いる行為 

(4)偽計又は威力を用いて相手方又は第三者の業務を妨害し、又は信用を毀損する行為 

(5)反社会的勢力と法令上の義務に基づかずに取引をし、又は取引関係を継続する行為 

３ 当社及びユーザーは、相手方が第 1 項又は第 2 項の規定に違反している事実が判明

した場合、何らの催告なしに、両者間で締結されたすべての契約の全部又は一部を解

除し、かつ、相手方に対して反社会的勢力の排除のために必要な措置を講ずるよう請

求することができます。 

４ 前項の規定により、相手方から両者間で締結された契約を解除された場合又は反社会

的勢力の排除のために必要な措置を講ずるよう請求された場合、当該相手方に対し、

その名目を問わず、当該解除又は措置に関し生じた損害及び費用の一切の請求をしな

いものとします。 

５ 当社は、第３項の規定により両者間で締結された契約を解除したことにより損害を被

った場合には、ユーザーに対してその損害の賠償を請求することができます。 

 

第２０条（通知の送達） 

１ 当社は、本サービスに関するユーザーへの通知を、本ソフトウェア若しくは当社ウェ

ブページ上での公表、電子メール、テキストメッセージ、プッシュメッセージ又は郵便

の方法により送付することができます。当該通知は、発送日にユーザーに到達されたと

みなされるものとします。 

２ ユーザーは、当社への通知を、当社が正式に公表した郵便物の送付先住所、ファクシ

ミリ番号又は電子メールアドレス等、当社の指定する宛先に送付するものとします。当

該通知は、当社による受領日に到達されたとみなされるものとします。 

 

第２１条（条項の変更）  

当社は、法令の改正、本サービスの運営上の必要性等の事情を勘案し、本利用規約を適

宜変更することができます。変更後の本利用規約は、当社が適切と判断する方法によりそ

の効力発生日として事前に通知された日付が到来した時点で、その効力を生じるものとし



ます。ユーザーは、変更後の本利用規約を本ソフトウェア上で適宜確認するものとします。

本利用規約の変更後に本サービスを利用した場合、当該ユーザーは、変更後の本利用規約

に同意したものとみなされます。なお、当社が本ソフトウェア又は当社ウェブサイト等に

おいて告知し、又はユーザーに対して電子メール若しくはテキストメッセージ等による通

知した内容は、その告知又は通知の方法如何にかかわらず、本利用規約の一部を構成する

ものとみなされます。  

 

第２２条（存続条項） 

第３条第２項、第５条（未払いがある場合に限る。）、第９条、第１４条、第１５条、

第１７条、第２３条の規定は、本契約終了後も有効に存続するものとします。 

 

第２３条（準拠法及び裁判管轄） 

本契約の成立、履行及び解釈、並びに本契約上の紛争解決に関する準拠法は日本法とし、

東京地方裁判所を専属的管轄裁判所とします。 

 

第２４条（優先条項） 

本利用規約の日本語版の本文を唯一の正文とします。日本語版の本文と英語版の翻訳版

との間に相違がある場合には、日本語版に従うものとします。 

 

2019 年 11 月１日制定 

2020 年 5月 1日改定 

  



（別紙） 

DiDi Taxi（店舗向け）サービス利用規約（乗客用） 

 

「DiDi Taxi（店舗向け）サービス利用規約（乗客用）」（以下「本利用規約」といい

ます。）は、乗客（第１条第４号で定義します。）と DiDi モビリティジャパン株式会社

（以下「当社」といいます。）との間で、本ソフトウェアを通じた乗客への本サービスの

提供及びその他の関連事項に関して締結される本サービスの利用契約（以下「本契約」と

いいます。）に適用されるものです。なお、乗客が手配者に委託して配車依頼を行った時

点で、本利用規約に同意したものとみなされ、本契約が成立します。 

第１条（定義） 

(1)「本ソフトウェア」とは、当社が乗客に対して本サービスを提供するために必要なソ

フトウェアである「DiDi Taxi（店舗向け）」をいいます。 

(2)「手配者」とは、本サービスに必要なアカウントの開設をし、タクシー会社（ハイヤ

ー会社を含みます。以下、同じ。）に対し、乗客に代わって配車依頼を行う者（会社

を含みます。）をいいます。 

(3)「本サービス」とは、本ソフトウェアを通じ、手配者又は乗客に対するタクシー会社

に関する情報（ドライバー及び車両についての情報を含みますがこれらに限りません。）

の提供、タクシー会社に対する乗客からのタクシー配車依頼に関する情報の提供、そ

の他本ソフトウェアの機能として乗客に提供されるサービスの総称をいいます。 

(4)「乗客」とは、手配者に委託して本サービスを通じて配車依頼を行い、タクシー会社

から旅客運送サービスの提供を受ける者をいいます。 

(5)「配車決定」とは、本ソフトウェアのご注文完了画面にて迎車地点への到着予定時刻

が手配者又は乗客に告知されることをいいます。 

 

第２条（本利用規約の理解） 

１ 本サービスを利用する方は、本利用規約をよくお読みいただき、ここに記載する条件

を十分にご理解ください。本契約に関するあらゆる通知、プライバシーポリシー及び本

契約に関して当社が定めるその他の規則（以下総称して「関連規則」といいます。）は、

本利用規約を補足しかつ本利用規約と不可分なものとし、本利用規約と同様の法的効力

を有するものとします。乗客は、本サービスの利用を開始する前に、本利用規約に同意

していただく必要があります。乗客は、当社所定の情報を自ら又は手配者を通じて当社

に提供し、当社所定の手続を完了することにより、ご自身が本利用規約を全てお読みに

なり、十分に理解し、かつその全ての内容に同意したものとみなされます。乗客は、本

利用規約の全部又は一部に同意しない場合、登録手続及び本サービスの利用を直ちに中

止するものとします。  



２ 乗客は、本利用規約、関連規則及び本ソフトウェア上に告知されるその他の文書をよ

くお読みいただき、十分にご理解ください。完全なる民事行為能力を有しない乗客は、

法定代理人等の同席のもとで本利用規約をお読みください。  

 

第３条（配車依頼の方法及び配車拒絶事由） 

１ 乗客は、手配者に委託してタクシーの配車を依頼することができます。但し、乗客は、

以下の各号に該当する配車依頼を行ってはならず、乗客による配車依頼が以下の各号に

該当すると当社が判断する場合又は乗客の希望するタクシー会社のタクシー在庫（当該

配車依頼の時点でタクシー会社において本ソフトウェアによる配車依頼に応じて迎車

を行うことが可能とタクシー会社が判断するタクシーの数をいいます。）が存在しない

場合には、配車依頼を行うことができない場合があります。 

(1)本利用規約に違反する態様での配車依頼 

(2)過去に本利用規約に違反した者からの配車依頼 

(3)タクシー会社から特定乗客からの配車依頼を拒絶してもらいたい旨の要請があった場

合における当該乗客からの配車依頼 

(4)過去に複数回のキャンセル（タクシー会社又は当社への事前連絡の有無や理由の如何

を問わず、当該乗客の配車依頼に基づき実際にタクシーが配車されたにもかかわらず

乗車を行なわないことを意味します。以下同様です。）を行った乗客からの配車依頼 

(5)乗客が関連規則に違反し、又は違反するおそれがあると認められる態様での配車依頼 

(6)理由の如何を問わず、過去に決済不能となった決済方法を登録した上での配車依頼 

(7)配車依頼時に当社が提供を要求する情報に誤りや虚偽を含んだ状態での配車依頼 

(8)その他当社が不適切と認める態様又は方法での配車依頼 

２ 乗客は、手配者による配車依頼が前項各号に該当し、または手配者が、当社が定める

手配者用の利用規約等に違反する場合にも、配車依頼を行うことができません。 

３ 乗客は、本ソフトウェアを通じて配車依頼を行った場合、配車決定後に目的地を変更

することはできません。 

４ 当社は、配車依頼に関し、いかなる保証もせず、本ソフトウェアを利用したことによ

り乗客に発生した損害についても賠償する義務を負わないものとします。 



５ 当社は、配車依頼を受けたタクシーが、乗客が指定する迎車地点へ到達後、一定時間

を経過しても乗客が迎車地点へ現れない場合、当該配車依頼がキャンセルされたもの

とみなすことができます。 

 

第４条（料金の支払い） 

乗客は、タクシー会社から旅客運送サービスの提供を受けることに関し、以下の事項を

確認するものとします。 

(1)当社による本サービスの提供に関し、乗客の配車依頼に応じてタクシー会社による迎

車がなされ、タクシー会社によって乗客に対して旅客運送サービスが提供される場合

には、乗客は、自らの費用及び責任で、当該旅客運送サービスの提供を受けるものと

します。 

(2)乗客が支払うべき運賃、待機料金、迎車料金、高速料金、駐車場料金、観光ガイド料

その他の旅客運送サービスの対価（以下「運賃等」といいます。）に関しては、各タ

クシー会社が定めるところによるものとし、乗客は当該運賃等を支払うものとします。

また、乗客は、本ソフトウェアにおいて、予約機能・車種選択機能等を利用する場合、

当社所定の手数料を支払うものとします。 

(3)乗客は、配車決定後にキャンセルする場合、当社所定のキャンセル料を当社に支払う

ものとします。 

(4)当社は、タクシー会社による乗客に対する旅客運送サービスの提供に関し、一切の責

任を負わないものとします。また、タクシー会社は、自己の責任において旅客運送サ

ービスを提供しており、当社は、本利用規約に明示された場合を除き、かかるタクシ

ー会社の旅客運送サービスの提供に何らの関与もしません。 

 

第５条（予約） 

１ 当社は、予約者名又は予約者番号等が記載されたものを、本ソフトウェア上で表示し

ます。なお、本ソフトウェア上で当該配車依頼内容を確認できるようになった時点で配

車予約が成立するものとします。 

２ 乗客が一定時間を経過しても迎車地点へ現れなかった場合は、当該乗客が行った配車

予約はキャンセルされることがあります。 

 

第６条（予約の変更） 



乗客は、本ソフトウェアを通じて配車依頼を行った後に配車依頼の内容の変更を希望す

る場合、自ら又は手配者をして、本ソフトウェアを用いて、当該配車依頼の取消処理を行

った上、再度配車依頼を行うものとします。再度の配車依頼に基づいて実際に配車がなさ

れるかどうかは、当該配車依頼時点の状況によるものであり、これに基づく配車がなされ

なかったことにより乗客が損害を被った場合でも、当社は一切の責任を負いません。また、

配車依頼の取消処理を行った時点において既に配車決定が行われている場合には、乗客

は、第４条に基づいてキャンセル料等を支払うものとします。 

 

第７条（乗車時の確認方法） 

乗客は、乗車時において、当社が指定する方法により本人確認が行われることにつき了

承するものとします。各タクシー会社の乗務員においてかかる本人確認ができなかった場

合、原則として、乗客において乗車できない場合があります。 

 

第８条（遵守事項） 

乗客は、本サービスの利用にあたって、以下の各号に定める事項を遵守するものとしま

す。 

(1)法令、行政規則等の定めに従うこと。  

(2)本利用規約及び関連規則の定めに従うこと。 

(3)本サービスを違法な目的のために利用しないこと。 

(4)当社の商業的利益を害するような態様（当社の許可なく広告を掲載することを含みま

すがこれに限りません。）で本サービスを利用しないこと。 

(5)本サービスの通常運営に悪影響を及ぼすような態様又は目的で、本サービスを利用し

ないこと。 

(6)虚偽の情報、第三者に対して迷惑をかけ若しくは中傷的、侮辱的、脅迫的と評価され

得る情報、卑猥な若しくはわいせつなデータ、その他の違法な情報若しくはデータを

当社に届け出る又はアップロードし、表示し又は広める目的で本サービスを利用しな

いこと。 

(7)特許権、著作権、商標権等の知的財産権、その他の第三者の正当な権利及び利益を侵

害しないこと。  

(8)当社にとって不利益な行動を取る目的で本サービスを利用しないこと。 



(9)二重配車（同一の乗客が実質的に同一の時間帯に複数の配車依頼を行うことをいいま

す。）が疑われる配車依頼をしないこと 

(10)虚偽の内容を含む配車依頼をしないこと 

(11)本サービス又は本ソフトウェアについて第三者にライセンス又は二次ライセンスを

付与し、本サービス又は本ソフトウェアを第三者に売却し、転売し、移転し、譲渡し、

頒布し、若しくはその他の方法により商業的に利用し又は何らかの形で第三者に提供

しないこと。 

(12)本サービス若しくは本ソフトウェアを変更し、又はこれらに基づく二次創作物を作成

しないこと。 

(13)当社の事前の書面による承諾を得ることなく本サービス又は当社ウェブサイトへの

インターネット上の「リンク」を作成し、又はその他のサーバー、ワイヤレスデバイ

ス若しくはインターネットを利用するデバイス上で本ソフトウェアを「フレーミン

グ」又は「ミラーリング」しないこと。 

(14)本サービス若しくは本ソフトウェアと競合若しくは類似する製品若しくはサービス

を設計若しくは製造し、又は本サービス若しくは本ソフトウェアのアイディア、仕様、

機能若しくはグラフィックスを模倣するために、アプリケーションのリバースエンジ

ニアリング（逆行分析）を行い又はアプリケーションにアクセスしないこと。 

(15)1 秒ごとに複数のサーバーリクエストを行える自動プログラム、自動スクリプト若し

くはその他のプログラム、又は本サービス若しくは本ソフトウェアの運営、遂行及び

／若しくは動作に不当に負担をかけ若しくは妨害する自動プログラム、自動スクリプ

ト若しくはその他のプログラムを実行しないこと。 

(16)スパム又はその他の適用法に違反する形でメッセージを繰り返し送付し、又は未承諾

のメッセージを送付しないこと。 

(17)子供に有害なデータ、第三者のプライバシーの権利を侵害するデータ、若しくはわい

せつ、脅迫的、中傷的と評価され得るデータ、又はその他不法なデータ若しくは第三

者の権利を侵害するデータを送付し又は保管しないこと。 

(18)ソフトウェア・ウイルス、ワーム、トロイの木馬、又はその他の有害なコンピュータ

ー・コード、ファイル、スクリプト、エージェント又はプログラムを含むデータを送

付し又は保管しないこと。 

(19)当社のウェブサイト、アプリケーション、サービス又はこれらに含まれるデータのイ

ンテグリティ（完全性）、動作又は遂行に干渉し、これを妨害しないこと。 

(20)当社のウェブサイト、アプリケーション、サービス又は関連するシステム若しくはネ

ットワークに無許可でアクセスしようと試みないこと。 



 

第９条（本サービスの変更、停止、終了） 

１ 当社は、以下の事由が生じた場合、乗客に対する本サービスの全部又は一部の提供を

いつでも停止、中断又は終了させることのできるものとします。なお、当社は、本条に

基づき当社が行った措置によって乗客に損害が発生した場合であっても、一切の責任を

負いません。 

(1)乗客が本利用規約に違反した場合 

(2)手配者が手配者用の利用規約に違反した場合 

(3)本ソフトウェアに係るコンピューター・システムの点検又は保守作業を定期的又は緊

急に行う場合 

(4)コンピューター、通信回線等が事故により停止した場合 

(5)火災、停電、天災地変などの不可抗力により本サービスの提供ができなくなった場合 

(6)その他、当社が停止、中断又は終了が適切であると判断した場合 

２ 乗客は、各種法令に違反し、又は第三者の正当な権利及び利益を侵害するような態様

で乗客カウントを利用してはいけません。当該違反又は侵害が発生した場合、乗客はそ

の結果として生じるあらゆる法的責任を負うものとし、当社は、乗客による本サービス

の利用を禁止する権利を有し、また、関係法令等に従って政府、裁判所又は関係当局に

関連情報を提供する権利を有するものとします。乗客は、上記の事項に関連して当社が

被った損害について賠償するものとします。 

３ 乗客は、以下に掲げる事由に該当する場合、いかなる理由においても、本サービスを

利用することはできません。 

(1)本利用規約のいずれかの条項に違反した場合 

(2)手配者が手配者用の利用規約に違反した場合 

（3）支払停止若しくは支払不能となり、又は破産手続開始、民事再生手続開始、会社更生

手続開始、特別清算開始若しくはこれらに類する手続の開始の申立てがあった場合 

(4)自ら振出し、若しくは引受けた手形若しくは小切手につき、不渡りの処分を受けた場

合、又は手形交換所の取引停止処分その他これに類する措置を受けたとき 

(5)差押、仮差押、仮処分、強制執行又は競売の申立てがあった場合 

(6)租税公課の滞納処分を受けた場合 



(7)死亡した場合又は後見開始、保佐開始若しくは補助開始の審判を受けた場合 

(8)その他、適当でないと判断した場合 

 

第１０条（商業情報の提供同意） 

乗客は、当社が本サービスを提供するに当たり、本ソフトウェア上で、当社又は第三者

の広告、その他の商業情報を掲載することに同意します。乗客はさらに、当社が電子メー

ル、テキストメッセージ、又は本ソフトウェアからのプッシュメッセージその他を通じて

送付する製品の販促情報又はその他の関連する商業情報を受け取ることに同意します。乗

客は、当該電子メール、テキストメッセージ又はプッシュメッセージの配信停止を依頼す

ることで、上記の情報の受け取りを停止することができます。また、乗客は、当該広告等

の内容について当社が責任を負わず、当該広告等の正確性、当該広告に係る製品又はサー

ビスの品質等について、乗客自身の責任により判断することに同意します。  

 

第１１条（利用履歴情報） 

本サービスを利用するにあたって乗客が本利用規約の規定に違反した場合、当社は乗客

に対して、自身の違反を是正し又は必要な措置（乗客が掲載した情報を修正若しくは削除

すること、又は乗客による不正行為の影響を緩和するために乗客の本サービスを利用する

権利を停止させ若しくは解消することを含みますがこれらに限りません）を講じるよう求

める権利を有するものとします。乗客の行為から生じる第三者に対する債務は乗客が負担

するものとし、当社は当該債務について一切責任を負いかねます。 

 

第１２条（移動情報の提供） 

乗客は、本ソフトウェア及び本サービスを利用するにあたって、真実かつ正確な移動情

報を提供するものとします。 

 

第１３条（個人情報） 

当社が本サービスの提供に伴って取得した乗客の個人情報（個人情報の保護に関する法

律第２条第１項に定める個人情報のほか、位置情報、乗客による本サービスの利用履歴等

の情報を含みます。以下同じ。）については、当社が別途定めるプライバシーポリシーに

従って取扱うものとし、乗客は、本サービスの利用に当たって、自ら又は手配者を通じて

当社のプライバシーポリシーの内容を確認し、理解した上で、当社のプライバシーポリシ

ーに同意するものとします。なお、乗客が本利用規約に定める方法で手配者に委託してタ



クシーの配車を依頼する場合、乗客は、当該配車依頼に応じた配車を実現するために必要

な限度で、自己の個人情報のうち当社が指定するものをタクシー会社及び、その他の事業

者に提供することを当社に委託するものとし、当社はかかる委託を受けて乗客に代わって

乗客の個人情報をタクシー会社及び、その他の事業者に提供するものとします。 

 

第１４条（権利帰属） 

１ 乗客は、本サービスに関する権利帰属につき、以下の事項を確認します。 

(1)本ソフトウェア及び本サービスに関する知的財産権その他の権利は全て当社又は当社

にライセンスを許諾している者に帰属しており、本利用規約に定める本ソフトウェア

の利用許諾及び本サービスの提供は、本利用規約において明示されているものを除き、

本ソフトウェア又は本サービスに関する当社又は当社にライセンスを許諾している者

の知的財産権の譲渡又は使用許諾を意味するものではありません。 

(2)本ソフトウェア又は本サービスにおいて、乗客が投稿その他送信を行った文章、画像、

動画その他のデータについては、当社において、無償で自由に利用（複製、複写、改

変、第三者への再許諾その他のあらゆる利用を含みます。）することができるものと

します。 

２ 本ソフトウェアの全ての知的財産権（著作権、商標権、特許権及び企業秘密、並びに

テキスト表現及びその組み合わせ、アイコン、図案、チャート、色、インターフェース

のデザイン、レイアウトのフレームワーク、関連データ、印刷物又は電子文書を含みま

すがこれらに限らない全ての関連情報を含みますがこれらに限りません）は日本の法令、

関連する国際条約及びその他の知的財産権法令により保護されるものとし、当社は当該

知的財産権を保有し又は利用する権利を取得しております。  

３ 乗客は、当社の書面による事前の承諾なくして、上記の知的財産権を営利又は非営利

目的で行使し、利用し又は譲渡してはならず、また第三者をして当該知的財産権を行使

させ、利用させ又は譲渡させてはいけません。乗客が当社の書面による事前の承諾なく

このような行為を行った場合、当社は当該乗客に対し、損害賠償請求その他の措置を講

じることができます。 

 

第１５条（許可及びライセンス） 

１ 当社は、本利用規約に同意し、これを遵守することを条件に、乗客に対し、本ソフト

ウェアを個人利用目的で利用するための限定的かつ譲渡不能なライセンスを付与いた

します。  

２ 当社は、法が認める最大限の範囲において、上記の違反について調査し、訴訟を提起

する権利を有するものとします。当社は、本契約に違反した乗客に対する訴訟に参加し、



かつ当該訴訟に関して法執行機関を支援することができます。本契約に違反し又は当社

のウェブサイト、及び／又はこれらに含まれる本サービス若しくは本ソフトウェアを害

するコンテンツを当社が発見した場合、当社は、さらなる通知なしに、いつでも当該コ

ンテンツを削除し、又は当該コンテンツへのアクセスを禁止する権利を留保します。  

 

第１６条（免責） 

１ 乗客は、自身による本サービスの利用に関連する全てのリスク及び当該利用により生

じる全ての結果についての責任を負い、また当社が乗客に対して上記に関する責任を負

わないことに、明示的に同意します。 

２ タクシーの配車の可否は、天候・交通状況やタクシー在庫の有無等の当社の支配の及

ばない事情によって左右されるものであり、それゆえ、当社は、配車決定時に乗客へ告

知された到着予定時刻及び場所に迎車を行うことにつき如何なる保証も行うものでは

なく、配車の遅延等が生じた場合でも当社は一切の責任を負いません。本サービスは現

状有姿で提供されるものであり、当社は本サービスについて、提示する運行ルートの最

適性、特定の目的への適合性、商業的有用性、完全性、継続性等を含め、一切保証を致

しません。 

３ 当社は、本サービスの提供に関し、適時性、安全性又は正確性に関する保証を含むい

かなる保証もせず、本ソフトウェア及びその利用又は不利用から生じる直接的、間接的、

付属的、特別又は派生的な損害及びリスクについて一切の責任を負いかねます。 

４ 乗客は、当社が乗客に提供する以下の製品若しくはサービスの品質上の欠陥、又は当

該欠陥から生じる損失について責任を負わないことに同意します。 

(1)当社が乗客に無償で提供する本サービス 

(2)当社が乗客に贈与する製品 

(3)当社が乗客に景品類として提供する製品又はサービス  

５ 乗客は、本サービス及び本ソフトウェアの提供する機能が日本の道路交通法令及び行

政規則に従うものであり、当該機能と現地の道路交通法令及び行政規則との間に抵触が

ある場合、後者が優先するものとすることに同意します。本サービスを通じて乗客が直

接的又は間接的に現地の道路交通法令及び行政規則に違反した場合、その責任は乗客が

負うものとします。この場合、当社は、関連当局からの求めに応じ、本項に該当する情

報を証拠として関連当局に提出することができるものとし、乗客はこれに同意します。  

６ 乗客は、安全運転の重要性を理解し、安全性に問題が生じる可能性のある状況下では

本サービスを利用しないことに同意します。乗客は、本サービスの利用から生じる安全

性の問題、並びにその結果として生じる紛争及び交通事故についてはドライバー又はタ

クシー会社が責任を負い、当社は何らの責任も負わないことを確認します。この場合、



当社は、関連当局からの求めに応じ、本項に該当する情報を証拠として関連当局に提出

することができます。  

７ 乗客は、乗客とタクシー会社又はドライバーとの間で生じた問題（乗客がタクシーの

車内で紛失した場合、又はドライバーが移動所要時間の計算を誤った場合を含みますが、

これらに限りません。）について、当社に対して事前の通知があったか否かを問わず、

当社が何ら責任を負わないことに同意します。本項に該当する全ての紛争は、乗客とタ

クシー会社又はドライバーとの間で解決するものとします。  

８ 乗客が当社から直接又は間接に、本ソフトウェアの他の乗客、各タクシー会社のサー

ビスその他の事項に関する何らかの情報を得た場合であっても、当社は乗客に対し本規

約において規定されている内容を超えて如何なる保証も行うものではありません。当社

のウェブページ又は本ソフトウェアにおいて、想定運賃等の算出を行うサービスを提供

することがありますが、かかる想定運賃等はあくまでも目安であり、道路渋滞やその他

の理由で想定運賃等よりも高額になった場合でも当社は一切の責任を負いません。 

９ 当社は、乗客が本ソフトウェアを利用する際の通信の中断、当社が乗客から本ソフト

ウェアを通じて受領した乗客の位置情報の内容に不備（位置情報が表示されないこと、

位置情報に誤差があることを含みます。）があったことその他の事情により、乗客がタ

クシー配車サービスを利用できないことによる乗客の損害について、一切責任を負わな

いものとします。 

10 当社は、当社による本サービスの提供の中断、停止、終了、利用不能又は変更、本ソ

フトウェアの利用によるデータの消失又は機器の故障若しくは損傷、その他本サービス

に関連して乗客が被った損害につき、賠償する責任を一切負わないものとします。 

11 本ソフトウェア又は本サービスに関連して乗客と手配者、他の乗客、タクシー会社そ

の他の第三者との間において生じた取引、連絡、紛争等については、乗客の責任におい

て処理及び解決するものとし、当社はかかる事項について一切責任を負わないものとし

ます。 

12 前各項の規定にかかわらず、本契約が、日本の消費者契約法第 2条第 3項に定める消

費者契約に該当する場合、当社の責任を完全に免除する規定は適用されない場合があり

ます。この場合、当社は、乗客が被った損害が当社の故意又は重大な過失に起因するも

のであるときに、乗客が直接的に被った実際の損害に限り実際の損害額を超えない範囲

で、損害賠償の責任を負うものとします。 

 

第１７条（補償） 

１ 乗客は、本ソフトウェア及び本サービスの利用にあたり、以下の事由から生じ又は以

下の事由に関連して生じる一切の請求、費用、補償、損失、負債及び支出（訴訟費用及

び裁判費用を含みます）について当社を補償し、かつ当社に損害を与えないものとしま

す。 



(1)乗客が、本利用規約若しくは関連規則の条項又は適用法令（本利用規約において言及

されているか否かを問いません）に違反すること。  

(2)乗客が、第三者の権利を侵害すること。 

２ 本サービスを通じて乗客がタクシー会社と締結した旅客運送契約に関連する債務は、

乗客及びタクシー会社が負担し、これを履行するものとします。 

 

第１８条（反社会的勢力の排除） 

１ 乗客は、次の各号に定める事項を現在及び将来にわたって表明し、保証します。 

(1)自らが暴力団（暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（以下｢暴排法｣とい

う。）第 2 条第 2 号に規定する暴力団をいう。）、暴力団員（同条第 6 号に規定する

暴力団員。）、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標榜ゴロ又

は特殊知能暴力集団その他暴力、威力、詐欺的手法を用いて暴力的不法行為等（同条

第 1 号に規定する行為。）を常習的に行う、又は自らの目的を達成することを常習と

する集団又は個人（以下併せて「反社会的勢力」という。）に該当しないこと。 

(2)自己の代表者、役員又は主要な職員（雇用形態及び契約形態を問わない。）が反社会

的勢力に該当しないこと。 

(3)自己の主要な出資者その他経営を支配していると認められる者が反社会的勢力に該当

しないこと。 

(4)直接、間接を問わず、反社会的勢力が自己の経営に関与していないこと。 

(5)自己もしくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目的をもって

するなど、不当に反社会的勢力を利用していると認められる関係を有していないこと。 

(6)反社会的勢力に対して資金等の提供ないし便宜の供与等をしていないこと。 

(7)自己の代表者、役員又は経営に実質的に関与している者が反社会的勢力と社会的に非

難されるべき関係を有していないこと。 

２ 乗客は、自ら又は第三者をして次の各号に定める行為を行ってはいけません。 

(1)相手方又は第三者に対する暴排法第 9条各号に定める暴力的要求行為 

(2)相手方又は第三者に対する法的な責任を超えた不当な要求行為 

(3)相手方又は第三者に対する、脅迫的な言動又は暴力を用いる行為 



(4)偽計又は威力を用いて相手方又は第三者の業務を妨害し、又は信用を毀損する行為 

(5)反社会的勢力と法令上の義務に基づかずに取引をし、又は取引関係を継続する行為 

３ 当社は、乗客が第 1項又は第 2項の規定に違反している事実が判明した場合、何らの

催告なしに、当社と乗客間で締結されたすべての契約の全部又は一部を解除し、かつ、

相手方に対して反社会的勢力の排除のために必要な措置を講ずるよう請求すること

ができます。 

４ 前項の規定により、相手方から当社と乗客間で締結された契約を解除された場合又は

反社会的勢力の排除のために必要な措置を講ずるよう請求された場合、乗客は、当該

相手方に対し、その名目を問わず、当該解除又は措置に関し生じた損害及び費用の一

切の請求をしないものとします。 

５ 当社は、第３項の規定により当社と乗客間で締結された契約を解除したことにより損

害を被った場合には、乗客に対してその損害の賠償を請求することができます。 

 

第１９条（通知の送達） 

１ 当社は、本サービスに関する乗客への通知を、本ソフトウェア若しくは当社ウェブペ

ージ上での公表、電子メール、テキストメッセージ、プッシュメッセージ又は郵便の方

法により送付することができます。当該通知は、発送日に乗客に到達されたとみなされ

るものとします。 

２ 乗客は、当社への通知を、当社が正式に公表した郵便物の送付先住所、ファクシミリ

番号又は電子メールアドレス等、当社の指定する宛先に送付するものとします。当該通

知は、当社による受領日に到達されたとみなされるものとします。 

 

第２０条（条項の変更）  

当社は、法令の改正、本サービスの運営上の必要性等の事情を勘案し、本利用規約を適

宜変更することができます。変更後の本利用規約は、本ソフトウェア内の適切な位置に掲

載された時点で、その効力を生じるものとします。乗客は、変更後の本利用規約を自ら又

は手配者を通じて本ソフトウェア上で適宜確認するものとします。本利用規約の変更後に

本サービスを利用した場合、当該乗客は、変更後の本利用規約に同意したものとみなされ

ます。なお、当社が本ソフトウェア又は当社ウェブサイト等において告知し、又は乗客に

対して電子メール若しくはテキストメッセージ等による通知した内容は、その告知又は通

知の方法如何にかかわらず、本利用規約の一部を構成するものとみなされます。  

 



第２１条（存続条項） 

第４条（未払いがある場合に限る。）、第９条、第１４条、第１６条、第２２条の規定

は、本契約終了後も有効に存続するものとします。 

 

第２２条（準拠法及び裁判管轄） 

本契約の成立、履行及び解釈、並びに本契約上の紛争解決に関する準拠法は日本法とし、

東京地方裁判所を専属的管轄裁判所とします。 

 

第２３条（優先条項） 

本利用規約の日本語版の本文を唯一の正文とします。日本語版の本文と英語版の翻訳版

との間に相違がある場合には、日本語版に従うものとします。 


